Proticaret Canli Destek Kurulum Dokumani

Dokiman Ver 1.0

Bu belge, Proticaret portali ile entegre ¢alisan Canli destek modultiniin, kurulumda izlenecek adimlari anlatmaktadir.

icindekiler
e Sistem gereksinimleri

e Web Sitenizi Hazirlama

e Canli Destek(Client) yukleme

Sistem Gereksinimleri

e Desteklenen i§letim Sistemleri : Windows XP,Vista,Windows7
e .Net Framework: 2.0, 3.5, 4.0 (Bilgisayarinizda .Net frameworklerin bir tanesinin yukli olmasi

yeterlidir.)

Web Sitenizi Hazirlama

1.Adim - Lisanslama
o http://www.proticaret.org/eticaret-eklentiler.aspx adresinden Canli Destek Eklentisini sepetinize atip satin

almaniz gererekmektedir.

e Satin alma isleminden sonra size génderilen lisans anahtarini sitenizde
Eticaret Yonetimi -->Ayarlar --> Site Ayarlar1 Sayfasinda "Lisanslar ve Eklentiler" Bolimune "Canli Destek
Mudiili Lisans Anahtan™ kismina yazip kaydedin.

1.Adim - Modulun Siteye Eklenmesi
Proticaret portali kurulmus olan sitenizde tim sayfalarda goriinecek sekilde "Canl Destek Modulu" eklenmis olmasi
gerekmektedir. EkKlenmemis ise asagidaki yonergeleri izleyin.

Segenek 1
e Yonetici haklari ile http://www.[sitenizin adi].com/admin/default.aspx ziyaret edin
e Sayfa Yonetimi --> Sayfa Tanimlari agin.
e "Anasayfa" secip dizenle(kalem) linkine tiklayin.
e Acllan Sayfada "Modul Ekle" kisminda Modul Tipinden "Canli Destek" secin, Modul Adi Alanina
"Canli Destek" yazin ve "Modull Panele Ekle" butonunu tiklayin.
e Panele eklenen Moduli gorinmesini istediginiz yere tasiyin.
Segenek 2
e Canl destek modulinu elle yapilandirma istiyor iseniz agagidaki kodu sitenizin banner yada footter
kismina yerlestirebilirsiniz.
e <a href="javascript://" onclick="openChat();"><img src="/services/ProcessChatimage.ashx" border="0"

alt=""></a>



Canli Destek Yazilimini(Client) yukleme

1.Adim - Indirme
1. Lisanslama sirasinda size gonderilen maildeki baglantidan, Canli Destek yaziliminin,en son surim
dosyasini indirin.
2. Bilgisayarinizda indirilen arsiv(zip) dosyasini bir klasére agin.
3. Online Destek yazilimi kurulum(Setup) olmadan galisacak sekilde ayarlanmistir.

Calistirmak igin; Dosyalarin bulundugu klasoéru acip proticaret.net client.exe dosyasini calistirin.
2.Adim - Ayarlama

1. Web Sitenizde Eticaret Yonetimi -->Ayarlar --> Site Ayarlar Sayfasinda "Genel Ayarlar" Bélimine "Canli
Destek Api Anahtan™ kismina 10 karekteri gegmeyek bir anahtar yazin. (Sitenizin gtvenligi icin Bu Anahtari,
Client Yazilimi baglantisinda kullanilacaktir.)

2. proticaret.net client.exe dosyasini ¢alistirin. Login Ekraninda "Baglanti Ayarlarini” tiklayin

& Operator Login 5[
& Liitfen Kullama Adi ve Parola giriniz....

Kullama Adi ;admin

Parola [*=
[ BeniHatirla
Baglant Avyarlan [ Tamam 1 [ Iptal .]

3. Baglanti ayarlari penceresinde Site Adresinizi ve Api Anahtari(1 adimda Uretmis oldugunuz Canli
Destek Api Anahtari) Kisinlarini doldurup Kaydet'e basin. (Bu islem sirasinda yazilim kendini yeni
ayarlar ile kapatip tekrar ¢alistiracaktir)

x

Genel ayarlan yapabilecediniz yardima
ekrandir.

i

Site Avarlan

Site Adresiniz :  http:/jdemo.proticaret.org|

Api Anahtan @ 00000

Ayarlanmz kaydedildidinde uygulamamz yeniden baglatilacaktr.

[ Kaydet _][ iptal |




4. Agilan Login Ekraninda admin ve parola(Sitenizdeki yonetici parolasini) girerek programi
calistirabilirsiniz.
5. Program acildiginda otomatik olarak Oturum agmamaktadir.

6. Oturum agmak icin. Program MenUsinde "Oturum A¢" tiklayin. Kullanici Adi ve Parolanizi girip

Tamam'a tiklayin.

Tebrikler.

Canli destek modulind basariyla yapilandirdiniz...

Artik Sitenizdeki tim ziyaretgilerin aktivitelerini online gorup, ihtiya¢ duyduklarinda onlara destek verebilirsiniz.

Daha Fazla Bilgi

Daha fazla bilgi igin IGtfen http://www.proticaret.org/ adresini ziyaret ediniz.




